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REGULAMENTO MUNICIPAL DA OFiCINA MOVEL

MONDIM DE BASTO

PREAMBULO
A percentagem de populacfo idosa residente no concelho de Moundim de Basto constitui
uma parte significativa da populagéo do concelho.
Nesta fase natural do ciclo da vida, a satisfagiio de pequenas necessidades podem
tornar-se grandes obsticulos; simultaneamente, o apego 4 sua casa e as recordacgGes, f4-
los sentir que se tudo se mantiver com uma certa estabilidade e normalidade, ainda se
mantera reservada a sua autonomia e independéncia.
Importa como tal, que a populagic em geral e as instituigies em particular, unam
esforcos no sentido de conseguir que esta estabilidade e normalidade constitua uma
oportunidade de viver de forma saudavel e auténoma o mais tempo possivel.
Este deve ser um objectivo, nfo apenas individual, do proprio idoso, mas sentido como
sendo uma responsabilidade colectiva, para com o idoso.

Assim:

Considerando que os principais problemas com que se deparam as pessoas carenciadas,
em especial os idosos, as pessoas com dificuldades de mobilidade, as pessoas
portadoras de deficiéncia, as familias sem recursos econdmicos, dizem directamente
respeito a pequenas repara¢des nas suas residéncias, a recepgio domiciliria de bens de

primeira necessidade ou a realizagéo de tarefas domésticas menos habituais;

Considerando que a realidade econdmico-social do concelho de Mondim de Basto,
reclama que a Clmara crie, 4 semelbanga do que ji acontece nouiros concelhos,

condigbes para que sejam prestadas as pessoas carenciadas ai residentes, servigos

destinados a colmatar os referidos problemas;

Considerando que a racionalidade de gestdo dos recursos financeiros e humanos de que
a autarquia disple, aconselha a que a execugfo daquelas tarefas, qualificadas como
rgparacGes domésticas, entrega e colaboragfio domicilidrias, sejam organizadas e;

directamente executadas pela propria autarquia;
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Considerando que cabe as autarquias locais, no &mbito das afribuigbes que lhes sdo
cometidas no dominio da ac¢do social, o apoio s pessoas carenciadas e contribuir para

que o individuo possa envelhecer com seguranca e dignidade;

Considerando que, nos termos das alineas b) e ¢}, do n° 4, do artigo 64° da Lei n° 169/99
de 18 de Setembro, com as alteragGes introduzidas pela Lei n° 5-A/2002, de 11 de
Janeiro, compete 4 Cimara Municipal participar na prestacdo de servigos aos estratos
sociais mais desfavorecidos, em parceria com as entidades competentes da
administragéo central e aindgi promover o apoio aos mesmos pelos meios adequados €

nas condi¢Ges constantes de regulamento municipal.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
(Lei Habilitante)

O presente Regulamento ¢ elaborado ac abrigo- e nos termos do disposto no
artigo 13° n°1 al) da Lei 159/99, de 14 de Setembro e nas alineas b) e c), do n° 4, do
artigo 64° da Lei n® 169/99 de 18 de Setembro, com as alterages introduzidas pela Lei
n° 5-A/2002, de 11 de Janeiro.

Artigo 2°
(Finalidade)

A presente medida tem como finalidade assegurar a disponibilidade do servigo
Oficina Mével Municipal no concelho de Mondim de Basto, com objecto e contetido
constantes dos artigos seguintes.

Artigo 3°
(Objecto)

O presentc Regulamenio tem como objecto estabelecer as regras e

procedimentos de acesso aos servigos prestados pela Oficina Movel, a disponibilizar no

concelho de Mondim de Basto.
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CAPITULO I
PROCEDIMENTO

Artigo 4°
{Ambito de aplicacio)

1- Os servigos a prestar no 4mbito da Oficina Mével dizem respeito a pequenas reparagdes

domésticas, entregas domicilidrias e colaboragdio na organizagiio doméstica, a levar a
cabo nas habitacBes dos beneficidrios desta medida, identificados no artigo seguinte.

2- As pequenas reparagdes domésticas abrangem, designadamente, os seguintes trabalhos,

sempre de natureza ndo estrutural:

a)
b)

©)
d)
e}
9

a
2,

h)

i)
k)

D

Desempeno de portas e janelas;

Reparagiio e substituicio de torneiras, lougas sanitarias, sifdes e
acessdrios de banca de cozinha;

Reparac8o de canalizagOes e tubagens de 4gua e de esgoto;
Reparagfo e instalagfo de cilindro ou esquentador;

Pequenas reparacGes e instalacio de electrodomésticos;

Reparagdo de pavimentos e de azulejos de parede;

Pinturas e remates em paredes e tectos;

ReparagSes simples de serralbaria, incluindo substifuigdo de
fechaduras e chaves;

Reparagéo de estores e persianas;

Substitui¢fio de vidros partidos;

Reparaciio e substituicio de tomadas de electricidade, de casquilhos,
de lampadas e de interruptores;

Limpeza de coberturas, chaminés, caleiras e desobstrugéo de tubos de

queda;

m) Intervengies diversas de pequena bricolage, designadamente

colocagio de silicone em lougas sanitdrias, substituicio e colocagio

de puxadores;

3- Os servios de entrega domicilidria estfio restringidos a bens de primeira
necessidade, em especial medicamentos e outros produtos de farmacia, bem
como ecquipamento médico-farmac€utico, como cadeiras de rodas € camas

articuladas, produtos de higiene pessoal, correio e géneros alimentares.
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4- Os servigos de colaboragio domicilidria e de organizagdo doméstica, abrangem

as seguintes situagdes:

a) Ligagio, afinacfio e sintoniza¢dio de televisores, videos, DVD's e outros
equipamentos eléctricos de uso corrente, bem como o fornecimento de
indica¢Ges bésicas de utilizagfo;

b) Organizagdo do espago da habitago, em especial, arrumando e mudando
de localizagdo mobilidrio e objectos pesados, recolhendo velharias e
afixando objectos as paredes e tectos;

¢) Transporte de electrodomésticos ou de mobilidrio ligeiro para reparacao;

d) Transporte de roupas para lavandaria;

e) Limpeza de quintais e canteiros.

5 — Para prestagio dos servicos referidos no artigo 4°, serd criado um Call Center
(nimero gratuito), que ficara encarregue de proceder aos seguintes servigos:

a) Recepgdo, informaggo, triagem e selecgdo dos pedidos, quanto aos servigos
disponiveis e as pessoas beneficidrias nos termos do presente Regulamento,

b) Registo e encaminhamento dos pedidos das pessoas beneficiarias para a
prestacéo dos servigos objecto do presente Regulamento;

c) Reporte dos servigos prestados ou das causas da impossibilidade das
prestacBes dos mesmos, por ndo se integrarem no objecto do presente regulamento ou
por ndo se verificar concretamente os critérios neste previsto de identificacio de uma
pessoa como beneficiaria. |

Artigo 5°
(Pessoas Beneficiarias)

1. S#o pessoas beneficidrias dos servigos objecto do presente Regulamento todos os
habitantes do concetho de Mondim de Basto, que preencham os seguintes requisitos:
a) Tenham idade igual ou superior a 65 anos ¢

aa) vivam sés ou

bb) vivam acompanhados de menores ou

cc} Vivam com pessoas portadoras de deficiéncia ou

dd) Vivam com pessoas com idade igual ou superior a 65 anos
b) Sejam portadores de deficiéncia e '

aa) vivam s6s ou
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bb) vivam acompanhados de menores ou

cc) Vivam com pessoas com idade igual ou superior a 65 anos on

dd) Vivam com pessoas portadoras de deficiéncia.
2. As pessoas que cumpram os requisitos do ndmero amterior ¢ que tenham um
rendimento mensal igual ou inferior ao Salério Minimo Nacional (S.M.N.), usufiuirdo
dos servigos da Oficina Mdvel de forma totalmente gratuita.
3. As pessoas que cumpram os requisitos do mimero vm € que tenham um rendimento
mensal superior ac S.M.N., usufruirfo dos servigos da Oficina Mével, ndo podendo
estes servigos ultrapassar em cada ano 80% da base do SMN.

4. S#o ainda beneficidrios os agregados familiares comprovadamente carenciados.

Axtigo 6°
(Verificacio dos requisitos)

1. A verificagfio concreta dos critérios constantes do nimero anterior ¢ feita pelos
técnicos dos Servigos de AccHo Social da Cimara Municipal, por serem do seu
conhecimento pessoal e através de visitas domicilidrias.

2. Os técnicos referidos no nimero anterior poderfo e deverfio solicitar documentos e
esclarecimentos adicionais, para comprovagio do cumprimento dos requisitos supra
mencionados e das situagdes alegadas pelas pessoas que requeiram os servigos da
Oficina Movel.

3. Os funciondrios que se deslocam as habitagBes deverfio fornecer todas as
informagSes julgadas pertinentes para aferir do cumprimento dos requisitos e
demais condi¢Bes alegadas pelas pessoas que requeiram os servigos da Oficina
Movel.

4, Sera elaborada uma base de dados o mais exaustiva e completa possivel,
na qual cada utente terd uma ficha individual de identificagiio e caracterizagfo
socioecondmica, onde serfio actualizadas periodicamente todas as informagdes julgadas
pertinentes.

5. Os técnicos referidos no n® 2 deverfo recusar a prestagfo dos servigos da

Oficina Mével nos casos em que ndo se verifique o condicionalismo previsto no n® 1 do

-artigo anterior. T
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Artigo 7°
(Recursos Utilizados)
Ao projecto Oficina Movel serfio afectos os recarsos humanos e materiais
necessdrios & prossecu¢io das suas finalidades.
A Cimara Municipal assegura, de acordo com a prioridade das solicitagGes e/ou
urgéneia do servigo, viaturas municipais para a deslocago dos técnicos e dos
materiais necessarios & prestacdo dos servigos solicitados pelos utentes.
Serd elaborada uma listagem exaustiva dos materiais, equipamentos e
ferramentas ao servigo do projecto, que acompanharé a (s) viatura (s} da Oficina
Movel e a respectiva cpia serd arquivada nos servigos da Camara.
Serd também disponibilizado um livro de requisi¢Oes internas, cuja listagem
didria serd fornecida aos servigos de aprovisionamento para emissdo da
respectiva requisi¢do externa, bem como um relatério diario dos servigos
efectuados por utente.
A Camara Municipal assegura ainda a disponibilidade de telefonies moéveis
necessdrios a prestagic pontual de todos os servigos objecto do presente
Regulamento.
Artigo 8°
(Periodo e Prazo da Prestagiio de Servigos)
A Camara Municipal fica obrigada a assegurar a prestagfio dos servigos objecto
do presente Regulamento, todos os dias tteis, entre as 9.00horas e as 12.00 horas
¢ enfre as 13.30 horas e as 17.00 horas.
O servico do call center sera assegurado, mesmo depois do horrio de
expediente, através do reencaminhamento da chamada para técnico adequado.
As intervences nas habitacGes sé serfio realizadas na presenga do requerente ou
de quem o represente, mediante prévia marcagio.
Finda a intervengo, o beneficiario devera verificar se o servigo ficou realizado
em que condicBes, bem como assinar o relatério de trabathos, onde constardio os

materiais utilizados e respectivo custo.
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CAPITULO II
DISPOSICOS FINAIS

Artigo 9 °

Dividas e Omissdes
Os casos nfo previstos no presente Regulamento serdio resolvidos mediante Despacho
do Senhor Presidente da Cémara Municipal ou de quem detenha cormpeténcias

delegadas nesta matéria, apos emissdo de parecer técnico dos Servigos de Acgdio Social,

quando julgado necessario.

Artigo 10 °
Alteragées ao Regulamento.

Este regulamento podera sofrer, a todo o tempo e em termos legais, as alterages

consideradas indispensaveis.

Artigo 11°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor depois de aprovado na Cidmara Municipal e na

Assembleia Municipal.

Mondim de Basto, 8 de Fevereiro de 2010 .
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